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Barcelona 4 mayo 2026 

La empresa de alquiler de coches, en su centro internacional de atención al cliente situado en las 

oficinas WTC de Barcelona, ha presentado un ERE donde pretende el despido de 132 trabajadores, de 

un total de 340 trabajadoras que hay en la actualidad y que dan servicio tanto antes, durante y 

después de cada alquiler de vehículo a los clientes.  

La empresa no tiene perdidas, sencillamente se quiere llevar el servicio a Bulgaria, Polonia y Filipinas 

siendo una pura y dura deslocalización de la actividad. Desde el año 2000, en el cual se funda la 

empresa, la plantilla ha ido creciendo, hasta llegar a tener más de 500 personas trabajando en 2019, 

después de la pandemia se ha ido reduciendo paulatinamente con despidos puntuales, bajas 

voluntarias y congelación del reclutamiento. Todo esto no ha hecho reducir la productividad del 

centro, según los datos aportados por la misma empresa, en algunos casos algunos departamentos 

tienen, a día de hoy, mayor carga de trabajo que en el pasado. 

Los tres sindicatos presentes en la empresa estamos unidos y la representación sindical de los 17 

delegados del Comité de Empresa se reparte de la siguiente manera: 8 CGT, 6 UGT y 3 CCOO. 

En Avis Contact Center se reciben llamadas de casi toda Europa: España, Italia, Portugal, Reino 

Unido, Alemania, Francia, Dinamarca, Noruega, Suecia, Bélgica, Austria, Suiza…, es decir, no se trata 

de un servicio que haya dejado de existir por finalizar o reducir la actividad, sencillamente es la 

avaricia acumulativa de los capitalistas. 

No es nada nuevo que, a pesar de no tener perdidas, las empresas miran de instalarse en sitios donde 

conseguir más beneficios de los que obtienen a pesar de dejar tras de si a trabajadores y trabajadoras 

en el paro. 

No será fácil para la empresa llevar a cabo sus planes, el objetivo de la plantilla es el mantenimiento de 

los puestos de trabajo por medio de asambleas, movilizaciones y huelgas, a pesar de que la empresa ya 

ha deslocalizado servicios sin informar al Comité de Empresa y pasando de la autoridad laboral. Es la 

prepotencia de las multinacionales, que no respetan ni a nada ni a nadie. 

Desde la CGT apoyaremos a la plantilla de Avis en su lucha por el mantenimiento de los puestos de 

trabajo.  

HUELGA INDEFINIDA A PARTIR DEL 4 DE MAYO EN LA CENTRAL DE ATENCIÓN AL 

CLIENTE DE AVIS (EMPRESA DE ALQUILER DE COCHES) EN BARCELONA. 

MANIFESTACIÓN DESDE LA PUERTA DE LA EMPRESA A LAS 11 HORAS EL 

LUNES 4 DE MAYO, INICIO EN EL WORLD TRADE CENTER MOLL DE BARCELONA S/N 
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