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Barcelona 6 de mayo de 2025

LA PLANTILLA DEL CANAL TELEFONICO DEL RACC CONVOCA HUELGA CONTRA LA
PRECARIEDAD SALARIAL

e LaSeccion Sindicalde CGT en el RACC convoca paros los dias 11y 12 de mayo
durante toda la jornada laboral.

e Lostrabajadores exigen principalmente mejoras salariales, una retribucién variable
justay un pacto que blinde el empleo frente a la digitalizacién y la Inteligencia
Artificial.

La Seccién Sindical de CGT en el RACC ha anunciado la convocatoria de una huelga para los
proximos dias 11y 12 de mayo. La movilizacion afectara a la totalidad de la plantilla del Canal
Telefénico de la empresa, lo que implica directamente a los departamentos de nueva produccion,
renovaciones, impagos de seguros y afiliacién, asi como al departamento de consultas
(FonoFront).

El motivo principal que ha impulsado esta convocatoria es la grave pérdida de poder adquisitivo
que la plantilla arrastra desde hace tiempo. Los trabajadores denuncian que la actual politica de
la direccidn asfixia econdmicamente a las familias y precariza sus condiciones laborales.

Por todo ello, el sindicato ha trasladado a la mesa una serie de exigencias clave para resolver el
conflicto:

e Mejoras salariales y de la retribucion variable: La plantilla reclama una mejora en sus
salarios y una retribucion variable justa, transparente y digna.

e Garantia de empleo ante la digitalizacion y la IA: El avance de la Inteligencia Artificial y
elimpulso de la venta directa a través de la web no pueden traducirse en la destruccién de
puestos de trabajo. La empresa debe garantizar que la tecnologia sea una herramienta de
soporte y no un sustituto de la plantilla. Por ello, se exige la firma de un compromiso
vinculante que garantice el mantenimiento del 100% de la plantilla actual, como minimo,
hasta el ano 2030, estableciendo salvaguardas frente a la automatizaciény un plan de
formacion continuo.

Desde la Seccidon Sindical de CGT solicitan a la direccion del RACC un cambio de rumbo
inmediato que garantice la estabilidad econdmica de los trabajadores y el futuro laboral del
departamento frente a los nuevos modelos de negocio.
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