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Barcelone, le 1er septembre 2023 
 

Des travailleurs exploités se mettent en grève 
Mardi 5 septembre entre 9h et 11h devant l'entrée de l’entreprise CPM 

(carrer Felip II, 108, Barcelona). 
 
Les travailleurs de la campagne Withings (CPM Group International) ont entamé une grève 
le 14 août pour dénoncer les conditions de travail qu'ils subissent depuis un an. 
 

Qu'est-ce que Withings ?  
 

Withings est une marque française d’objets connectés, spécialisée dans la santé. Le service 
client basé à Barcelone emploie actuellement 33 salariés répartis sur deux marchés : 
allemand et français. Les employés effectuent les mêmes missions (appel, courrier, 
chat, réseaux sociaux) mais ont des différences de salaire importantes (une 
différence de 1500 euros bruts/an).  
 

Les revendications des travailleurs du service client de Withings sont les suivantes 
(par ordre d'importance): 
 

1/ L'égalité salariale pour tous les travailleurs du service client Withings, quel que soit 
leur marché. 
2/ Augmentation de salaire de 5% de tous les employés. Afin de récupérer, au moins 
partiellement, le pouvoir d'achat perdu suite aux augmentations dérisoires de la Nouvelle 
Convention Collective. 
3/ Une augmentation du recrutement afin de réduire la pression et la charge de travail 
disproportionnée que les travailleurs doivent supporter. 
 

Depuis le début du mouvement de contestation, CPM a rejeté les deux premières 
demandes et ne prend pas au sérieux les souffrances des travailleurs. Par conséquent, 
nous avons décidé de mener des actions plus visibles et de faire davantage pression sur 
CPM afin d’obtenir l'amélioration des conditions de travail.  Les travailleurs de Withings 
et la section Télémarketing de la CGT sont appelés à manifester leur mécontentement 
et à exiger une amélioration des conditions de travail. 

 

Chiffres clés: 
Salariés de l'entreprise CPM : 1300 env. 
CPM (groupe Omnicom) : Omnicom Chiffre d'affaires d’Omnicom sur le 2e trimestre 2023: 

3 609,9 millions de dollars, avec une croissance de 3,4%. 
(https://investor.omnicomgroup.com/financials/quarterly-results/default.aspx) 
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