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Barcelona a 9 de mayo de 2023

La mentira del Plan de intensificaciéon de Escriva
en los Centros de Atencion e informacion de la Seguridad Social (CAISS)

El anuncio del Ministro Escriva del aumento de la de atencién al publico mediante la oferta de
horas extras que se realizaran a destajo pagandose a 6 euros por visita, como justificacion
ante la opinién puablica para que parezca que se hace algo en pleno contexto electoral. En la
realidad lo que se va a producir un colapso con una mayor acumulacién de expedientes a
afiadir a los miles pendientes de tramite, provocando el efecto embudo.

En plenas reivindicaciones de la plantilla de atencion al publico, por falta de personal y una recogida
de firmas contra la presion de la direccién de reducir los tiempos de atencién. No es posible atender
bien al puablico en solo 10 minutos, para tramitar prestaciones muy complejas o resolver dudas tras
pasar una odisea para conseguir una cita presencial o telefénica.

Con esta medida se ofrece a la opinidn publica una sensacion de agilidad en la atencién, cuando en
la realidad lo que se va a producir es una mayor acumulacion de expedientes. Mas trabajo
acumulado, mas retrasos en la tramitacion y un nuevo engafio a la ciudadania, cuya solicitud pasa a
la cola de las ya pendientes. Se fabrica una gran mentira desde la administracion para darse un
bafio mediatico y sin utilidad para la poblacién.

Los trabajadores no queremos chapuzas, sino un servicio publico eficaz y eficiente. Estamos
en contra de que se promuevan horas extras cuando lo que hace falta es cubrir los puestos
de trabajo en su totalidad. No es un problema puntual, sino estructural y que se arrastra desde
hace muchos afos.

Reiteradamente la CGT hemos trasladado a la direccidon del INSS el calvario que sufre la sociedad
para solicitar cita previa, realizar tramites como las jubilaciones, IMV, cobro de prestaciones, ver
atendidas sus reclamaciones, etc. y solo hay una Unica solucion, recuperar las plantillas mermadas
mediante oferta de empleo publico inmediata y tener personal formado. Todo lo demas solo sirve
para proyectar una imagen de que se esta haciendo algo, sin hacerse.

Por todas estas razones desde CGT nos oponemos frontalmente a la oferta de
horas extras y exigimos soluciones reales y no simulaciones propagandisticas
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