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ANNEX ACORD MESA GENERAL SOBRE REGULACIO COMPLEMENT DE
PRODUCTIVITAT

En data 17 de juny de 2024 es negocia en el si de la Mesa General pels sindicats CCOO, UGT,
CSIF i CGT, i es signa I’Acord per majoria amb els sindicats CCOO i UGT:

Sistema d’avaluacio als efectes de I’'abonament del complement de productivitat de
I’Acord de condicions de treball del personal I’Ajuntament de Barcelona

1. INTRODUCCIO

L'article 20 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre (TREBEP) determina que les
administracions publiques han d’establir sistemes que permetin I'avaluacié del seu personal a
I’efecte de mesurar i valorar la conducta professional i el rendiment o I'assoliment de resultats
els quals han de servir, entre altres, per determinar la percepcid de les retribucions
complementaries que preveu l'article 24.c) del mateix Estatut.

“ Article 24. Retribucions complementaries.

La quantia i estructura de les retribucions complementaries dels funcionaris les han d’establir
les lleis corresponents de cada Administracié Publica atenen, entre d’altres, els factors
seglients:

c) El grau d’interes, iniciativa o I'esfor¢ amb el que el funcionari fa la seva feina i rendiment o
els resultats obtinguts.

A aquests efectes, es considera necessari establir un sistema d’avaluacid objectiu, preestablert
i d’aplicacié comuna i homogenia a totes les persones de I’Ajuntament de Barcelona.

D’aquesta manera, en ares a incentivar i premiar la seva aplicacid, es considera convenient
vincular la percepcié del complement de productivitat a la seva valoracid satisfactoria. Al seu
torn, I'avaluacié ha de ser una eina per a la deteccié de deficiéncies i per a la millora del
desenvolupament professional.

En aquest sentit, es considera adient que la valoracié de I'avaluacié del desenvolupament
pivoti a I'entorn de tres competéncies associades als diferents llocs de treball establertes a la
relacid de llocs de treball, i que sén de caracter troncal per la prestacio dels serveis per part de
la nostra organitzacio.

Aguestes competéncies, excepte pel personal GUB i SPCPEIS, sén compromis professional,
orientacié al servei public i treball en equip, d’acord amb alld previst en el diccionari de
competencies de I’Ajuntament de Barcelona.
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Pel personal de SPCPEIS les competencies professionals associades als llocs de treball objecte
d’avaluacié sén: orientacié servei al ciutada, orientacié a resultats i treball en equip i
col-laboracié.

Pel personal del lloc de treball d’agent les competéncies professional associades al lloc de
treball objecte d’avaluacid sén: habilitats socials, flexibilitat i polivaléncia i transmissié
d’informacio.

Pel personal de la GUB que ocupa llocs de comandament les competéencies professional
associades al lloc de treball objecte d’avaluacié son: orientacié al servei ciutada, implicacié i
compromis i treball en equip.

Aguest nou model sera el metode emprat, Unica i exclusivament, per determinar anualment la
percepcié del complement de productivitat. El sistema d’avaluacié es portara a terme
mitjancant questionaris d’avaluacié que s’incorporen com una politica d’incentius que
retribueix I'interés o iniciativa del personal al servei de I’Ajuntament.

2. AMBIT D’APLICACIO

El sistema d’avaluacié que s’estableix als efectes de la percepcid del complement de
productivitat s’aplica al personal funcionari i laboral subjecte a I’Acord de condicions que
presta serveis a I’Ajuntament de Barcelona i als organismes municipals que s’hagin adherit a
I’acord de condicions estan subjectes al present sistema d’avaluacio.

En resten exclosos:

e el personal eventual de confiancga i d’assessorament especial

e el personal que ocupi llocs amb complement de destinacié 28 o superior.

o els membres electes de I’Ajuntament de Barcelona, els consellers i les conselleres de
districte, els comissionats i les comissionades, el personal d’alta direccié (gerents)

e la personal titular de la Sindicatura de Greuges de Barcelona.

o el personal al que resulti d’aplicacié un pacte d’homologacié de condicions de treball
de personal docent, en tant el pacte continui vigent.

3. COMPETENCIES PROFESSIONALS AVALUADES

El sistema d’avaluacié, als efectes de la percepcid del complement de productivitat, es
configura entorn a la valoracio de les seglients competéncies de cada lloc de treball.

3.1. Compromis professional

Es I'interés per realitzar el treball de la millor manera possible en termes de qualitat i eficiéncia
o per sobrepassar els estandards establerts.
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Inclou tenir predisposicié a actuar de forma proactiva davant les oportunitats i/o problemes
que se li presenten.

3.2. Orientacio al servei public.

Implica donar resposta a les necessitats del ciutada/client intern, mostrant compromis i
interes pel benestar dels ciutadans i ciutadanes de Barcelona.

Inclou entendre i satisfer necessitats d’altres persones, mitjancant un tracte adequat, anant
més enlla de I'estrictament manifestat.

3.3. Treball en equip.

Implica col-laborar i integrar la propia activitat amb la d'altres persones, prioritzant el benefici
comu. Formar part d'un o més grups, treballant conjuntament d'una forma efectiva, com a
oposat a fer-ho individualment o competitivament.

3.4 Habilitat socials.
Establir relacions adequades amb tothom. Implica saber escoltar i entendre als altres
comunicar-se amb empatia.

3.5 Transmissié d'informacio

Gestionar i transmetre adequadament la informacid, tant oralment com per escrit, ja sigui als
superiors i/o companys com als ciutadans. Implica comunicar-se adequadament, entendre als
altres i transmetre correctament la informacio, tenint en compte els interlocutors.

3.6 Flexibilitat i polivaléncia
Adaptar-se a les diferents situacions que se li plantegen, a entorns canviants, al diferents
procediments i a les noves exigencies.

3.7 Implicacié i compromis

Orientar els propis interessos i comportaments cap a les necessitats i prioritats de la ciutat,
I'ajuntament i la Guardia Urbana, actuant de forma que s'assoleixin els seus objectius. Es
manifesta quan es posa la missid i els valors de la Guardia Urbana per sobre de les preferencies
individuals.

3.8 Orientacid al servei ciutada GUB

Complir les expectatives del ciutada o del col-lectiu de ciutadans, actuant sempre segons els
valors, reglaments i directrius de I'Ajuntament de Barcelona, conciliant els interessos dels
diversos col-lectius, amb un compromis de servei per solventar les demandes, aprenent de les
experiencies del servei per millorar en el futur.

3.9 Treball en equip

Participar o col-laborar amb l'equip de treball, a tots els nivells jerarquics, integrant-se i
implicant-se activament amb tots els col-laboradors, buscant en tot moment una mateixa visio
per aconseguir uns objectius comuns, vinculats amb els de I'Ajuntament de Barcelona.
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3.10 Orientacio a resultats

Prioritza, decideix i actua, orientant-se constantment a la obtencié i millora de resultats tant
en quantitat com en qualitat. (Es demostra en aspectes com l'afany de superacid, la
competitivitat o la innovacio).

3.11 Orientacid al servei ciutada SPCPEIS

Coneixer i comprendre les caracteristiques especifiques del servei public, sentir-se compromes
amb els seus principis i valors i actuar en tot moment procurant un servei adequat a les
necessitats dels ciutadans.

3.12 Treball en equip i col-laboracié

Participa i col-labora amb l'equip de treball, en tots els nivells jerarquics, integrant-se i
implicant- se activament amb els companys buscant en tot moment una mateixa visid per
aconseguir objectius comuns vinculats al cos de Bombers de Barcelona.

4. SISTEMA D’AVALUACIO

El sistema d’avaluacio consisteix en la identificacid de si la persona avaluada assoleix un o varis
comportaments d’alguna competéencia associades al lloc de treball assignades en aquest
sistema d’avaluacid, que resulti superior al nivell de competéncia associat al del lloc de treball
ocupat.

En el cas del personal de la categoria Ajudants de serveis auxiliars, i el personal que hagi
accedit pel torn de reserva amb discapacitat intel-lectual i hagin aportat I'adaptacié de I'EVO
laboral, es realitzara una adaptacié del sistema d’avaluacié i una tutoria especifica a la
Gerencia que avalua, amb la col-laboracié i suport del personal de I'lMPD.

L'avaluacié sera adequada sempre que s’identifiqui un o varis comportaments d’alguna
competéncia superior al nivell de lloc de treball ocupat.

Els comportaments de cada competéncia referides al punt 3. d’aquest document s’integraran
en el manual de I'avaluador d’acord amb el diccionari de competéncies de la relacié de llocs de
treball.

5. QUESTIONARI D’AVALUACIO

El sistema d’avaluacié de desenvolupament del lloc de treball es realitza amb el suport d’'un
questionari d’avaluacié (QA). El QA pretén ser un instrument complet, eficag, agil i de facil
interpretacié i formalitzacio.

El QA valora cada competéncia professional mitjancant la constatacié de la concurréncia, o no,
del nombre de comportaments del nivell superior de I’establert en el lloc de treball ocupat per
la persona avaluada que s’evidenciin per cada competeéencia.
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Les competencies a avaluar, es descriuen al qliestionari d’avaluacidé, i s‘"acompanya dels
comportaments del nivell superior a 'establert en el lloc de treball ocupat per la persona
avaluada.

6. PROCEDIMENT D’AVALUACIO

6.1. L'avaluacié es duu a terme el darrer trimestre de I'any i té en compte els serveis prestats
des de 'l de novembre de I'any anterior al 31 d’octubre de I'any en qué es realitza
I'avaluacid.

L’avaluacié de les persones que s’incorporen o reingressen al servei actiu s’efectua als sis
mesos de prestacid de serveis acumulats, amb independéncia de la durada dels periodes
d’interrupcio.

6.2. Fins que no s’implanti un sistema informatic d’avaluacid, cada Geréncia sistematitzara i
validara les avaluacions del seu personal i haura d’omplir el Questionari d’Avaluacié en
format digital, signar-lo i remetre’l al responsable de personal de la seva geréncia.

En el cas que durant el periode d’avaluacié la persona treballadora hagi prestat serveis en
diferents gerencies, I'avaluacié correspondra a la Geréncia on es troba prestant serveis en
el moment de la finalitzacié del periode d’avaluacié.

En el cas que durant el periode d’avaluacié la persona treballadora no es trobi en servei
actiu, pero hagi prestat serveis durant el periode avaluat, |'avaluacié correspon a la
Geréncia on es trobi prestant serveis en el moment de la finalitzacié o interrupcié del
periode de servei actiu.

6.3 El responsable de personal de cada geréncia fara tramesa de la relaciéd de I'avaluacié
rebuda per part de la seva Geréncia a la Geréncia de Persones, Desenvolupament i
Administracié Electronica, i la Geréncia que ha realitzat I'avaluacié motivara de manera
individualitzada les avaluacions que hagin resultat no adequades

6.4 Abans de la fermesa del resultat de I’avaluacid, la Geréncia de Persones convocara a la
Comissio Gestora de I'Avaluacid, per informar del resultat de I'avaluacié del personal
avaluat, i la Comissié proposara les mesures a adoptar, si s’escau, que corresponguin
segons el punt 7 d’aquest document.

6.5 La Comissio fara I'analisi de les avaluacions no adequades per establir, si ho considera
oportd, la practica de les actuacions adients, valorant la possibilitat d’oferir una formacié
avaluable com a pla de millora. En aquest cas la persona afectada sera objecte d’una nova
avaluacio un cop realitzada i superada la formacié.

La proposta del pla de millora es notificara per part de la Geréncia que ha avaluat a la
persona afectada, perqué opti a I'oferiment del pla de millora.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Cada geréncia, un cop reunida la Comissid, motivara el resultat de les avaluacions no
adequades al personal afectat, mitjancant comunicacié individualitzada i el qliestionari
d’avaluacio. Les persones treballadores han de signar I'escrit de comunicacid, als efectes
d’acreditar-ne la recepcio.

Aixi mateix, en el termini de 10 dies habils a comptar a partir de I'endema de la
comunicacié del resultat de I'avaluacié i de I'accés al qlestionari d’avaluacid, si ho
considera oportu, pot formular al-legacions davant la Comissié Gestora de I’Avaluacid,
mitjangant escrit presentat en el Registre, ja sigui electronic o presencial, sempre que no
hagi optat per realitzar el pla de millora o finalitzat I'execucié del mateix.

En el cas que transcorregut el termini, la persona interessada no formuli al-legacions, el
resultat de I'avaluacié esdevindra ferm.

En el cas que es formulin al-legacions, la Comissié Gestora de |’Avaluacié procedeix a la
seva analisi, si ho considera oportd, practica les actuacions que consideri adients. Tot
seguit, formula informe proposta de resolucié de les al-legacions el qual tramet,
juntament amb les actuacions practicades, a la Gerencia de Persones, Desenvolupament i
Administracio Electronica, per tal que dicti la resolucié que correspongui, la qual s’ha de
notificar a la persona interessada.

Un cop la relacié de I'avaluacié sigui ferma, s’ha de trametre al Departament de Gestid
Economica de la Geréncia de Persones, Organitzacid i Administracié Electronica.

7. COMISSIO GESTORA DE L’AVALUACIO

La Comissié Gestora de I’Avaluacio estara integrada per I’Administracio i els sindicats signants,

amb caracter paritari. El nombre de membres dels sindicats signants sera de dos per a cada

seccio sindical.

La Comissié Gestora de I’Avaluacid té encomanades les funcions seglients :

1. Coneixer, préviament a la seva notificacié individual, les incidencies que s’hagin pogut

donar en les avaluacions, amb motiu de la diversitat de situacions del personal
afectat, i respecte el personal que hagi estat de baixa medica i no disposi d’avaluacio, i
proposar a la Geréncia de Persones, Desenvolupament i Administracio Electronica les
mesures a adoptar. La Comissié fara I'analisi de les avaluacions no adequades per
establir, si ho considera oportd, la practica de les actuacions adients, valorant la
possibilitat d’oferir una formacié avaluable com a pla de millora. En aquest cas la
persona afectada sera objecte d’'una nova avaluacié un cop realitzada i superada la
formacié.
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2. Analitzar el contingut de les al-legacions rebudes, prévia sol-licitud del glestionari
d’avaluacio a la Gerencia corresponent.

3. Elevar proposta de resoluci6 a la Gerencia de Persones Desenvolupament i
Administracid Electronica.

Administracio Sindicats



