
Preguntes freqüents 
EMPRESA CONTROL BAIXES

En situació de baixa mèdica, l’Ajuntament de Barcelona pot verificar en
qualsevol moment el meu estat de salut?
Sí, això està aprovat a l’ “ACORD DEL CONSELL MUNICIPAL” d'aprovació del text refós de
l'acord de condicions de treball del personal funcionari i laboral de l'Ajuntament de
Barcelona per al període 2021-2024 amb els seus annexos, es recull a l’Article 45.
Incapacitat temporal: 

“L'Ajuntament podrà verificar l'estat de malaltia o accident mitjançant reconeixement a
càrrec de personal mèdic. Aquest servei ha estat concertat per l’Ajuntament amb l’empresa
Q READY QUIRÓN PREVENCIÓN, S.A.U.”

Per què l’Ajuntament contracta una empresa  per a que exerceixi  control
de les baixes? 
El control de la IT ( incapacitat temporal) per part de l’Ajuntament de Barcelona es
fonamenta en la existència del complement econòmic pagat per l’empresa, encara
que hi ha hagut sentències que validen aquest control fins i tot sense cap aportació
de l’empresa, pel “perjudici” de la falta a la feina.

Em puc negar a assistir a la cita amb l’empresa de control de  baixes?

La treballadora o el treballador que es nega a assistir,  només pot causar-li
“suspensió” del complement econòmic (no es perd, és temporal), i mai pot ser causa
d’acomiadament disciplinari. En tot cas, la negativa d’assistir ha de ser flagrant i
expressa. El reconeixement mèdic no està regulat a l’article 20.4 de l’ET, sinó a
l’article 22 LPRL, (LLei de prevenció de riscos laborals) que determina que no és
obligatori pel treballador (només en casos molt concrets en que es pugui posar en
perill a la pròpia persona o a tercers). Per tant, el reconeixement mèdic no és
obligatori per les treballadores i treballadors i en cas de no assistència només pot
comportar la pèrdua del complement de la IT (segons l’article 20.4 de l’ET) . En el cas
dels treballadors i treballadores que som funcionaris no ens aplica aquest article,
nomès l’article 45 de l’acord de condicions de treball del personal de l’ajuntament de
Barcelona i en aquest  en cap moment es parla de les conseqüències de no assistir a
les cites de Q-ready o no atendre les trucades d’aquesta empresa.
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L’empresa de control de baixes pot donar-me l’alta?
No, per mitjà de l’informe mèdic de l’empresa o la seva empresa mai pot donar l’alta, si  
aquesta empresa entén que no hi ha situació de baixa mèdica, la llei no determina
cap possibilitat d’actuació per donar alta o proposta d’alta. L’empresa no té
mecanismes legals per fer peticions d’alta a l’ICAM, ni tampoc està recollit enlloc que
l’ICAM hagi d’atendre aquestes peticions.

L’empresa de control de baixes te accés a les meves dades mèdiques o
historial clínic?
Aquestes empreses no tenen cap mena de comunicació amb l’ICS ni amb la
professional de salut del Centre d'atenció primària que ha expedit la baixa. 
Tota la documentació mèdica que rebi la inspecció serà la que facin arribar les
mateixes persones treballadores en situació d'Incapacitat Temporal. Les dades
mèdiques exclusivament poden ser tractades per personal mèdic.

Puc demanar que l’empresa em proporcioni transport per poder anar a la
visita?
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Les despeses del servei d’inspecció mèdica i de desplaçament de la treballadora,
treballador van a càrrec de l’empresa.

Per qualsevol qüestió o tracte dubtós per part de l’empresa
de control de baixes, podeu posar-vos en contacte amb

nosaltres: ajuntamentbarcelona@cgtbarcelona.org

Quin anàlisi pot fer l’empresa de control de baixes?
L’anàlisi mèdic no pot atemptar contra la intimitat de la persona treballadora, ha de
tenir la finalitat exclusiva de “verificar” la IT (mai sancionadora o coercitiva), en cap
cas  es poden donar els resultats a l'empresa, que només pot saber si està verificat o
no. 


