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PROPUESTA DE CGT-CAT SOBRE LOS CRITERIOS DE APLICACION
DE LAS INSTRUCCIONES 2011/PRI-65 Y 2011/PRI-66.

La modificacion que introducen estas instrucciones es controvertida y puede
dar lugar a importantes desencuentros en la plantilla. Sin embargo, enten-
demos que se puede conseguir una mejora de las condiciones actuales si
nos atenemos a los siguientes criterios:
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1. El trabajo de atencidn al publico es un factor que genera estrés a la . o , /.
vez que requiere plenitud de facultades en las personas que la des- Boleti Sindioal de los L‘/‘aéya/w‘w de ta (]éfata/‘a de ﬁaf/oa do Burcelona
empefian, por tanto, es necesario establecer unos criterios sobre la EDITA: CGT-CAT ENERO 2011
duracién maxima del periodo continuado de atencién al publico y de CALENDARIO LABORAL 20M

la pausa en la que se realizaria un trabajo diferente.

Proponemos que el tiempo maximo de trabajo continuado no supere GEST'ON CAéTlCA DEL TlEMPO

las 4 horas 30 minutos (puede incluir la pausa de desayunoy, en este
sentido, esos 30 minutos tendrian la consideracién de trabajo en venta- [[I',Illlll-l}.j\lf:'E:j-P?fl{u"#‘J: Oy
nilla) y que el periodo de trabajo interno para enlazar ambos periodos I'f"i.?{?f{l"'
de atencion al publico sea de una hora. "H,f:

2. Lainterrupcion de 1 hora para la comida del personal de mafiana y
tarde serd entre las 13.00y las 14.00 horas, siguiendo luego su jornada
de forma continuada desde las 14.00 hasta las 16.30 horas.

Este horario garantizaria la atencion de los ciudadanos que acceden
a la jefatura a las 15.00 horas sin que ni tan siquiera sea necesario el
anticipar el cierre de caja.

3. Al mismo tiempo, para garantizar el conocimiento de las funciones
a desempenfar por los trabajadores, es necesario la confeccién de
cuadrantes de trabajo con la suficiente antelacién (una semana) de
forma que, en la medida de lo posible, no sea necesario improvisar
cambios. Los cuadrantes deberian de plantear titular y suplente y con-
templar un minimo de una hora como trabajo interno entre periodos
de ventanilla que, para el personal de mafiana y tarde, podra ser su
periodo de comida.

4. Lapropuesta o propuestas definitivas deben ser sometidas a la consulta
de los trabajadores.
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UN CALENDARIO QUE NO SATISFACE A NADIE

S

El pasado cuatro de enero, la Direccion General de Tréfico y las
organizaciones sindicales CCOO, UGT, CIGAy ELA firmaron un
nuevo calendario laboral que entrara en vigor el préximo lunes
17 de enero.

El martes dia 11, se celebrd una reunién entre la Jefatura de
Barcelona y los representantes sindicales para valorar y expli-
car las propuestas de aplicacion de dicho calendario.

Si bien la Direccidn valora positivamente las modificaciones in-
troducidas, desde CGT-CAT consideremos que se trata de un
calendario que no satisface a practicamente ningun colectivo:

A los ciudadanos no solo se les reduce el horario de atencién al
publico en hora y media, sino que también se les limita éste al
no poder realizar tramites mas alla de las 15:00 horas.

Al personal de jornada continuada se le adelanta en media hora
el horario de entrada y, en consecuencia, se les generan impor-
tantes dificultades para conciliar su vida personal y familiar con
la jornada laboral y se les amplia el horario de presencia obliga-
da de 14:00 a 14:30 los viernes.

El personal de jornada de mafiana de esta Jefatura tendra un
horario de atencién al publico idéntico al del personal con jorna-
da continuada pero con una diferencia retributiva considerable.
Un horario, por cierto, que incrementa en hora y media el tiem-
po de jornada dedicado a la atencién al publico s6lo al personal
gue presta servicios en Jefaturas con horario de mafiana y tar-
de.

Como norma comun se establece, ademas, que la atencién al
publico no podra desarrollarse de manera continuada durante
mas de cinco horas, si bien este periodo se vera interrumpido
por las pausas del desayuno y comida, iniciandose de nuevo el
cdmputo de las cinco horas tras el disfrute de las mismas.

Por otro lado, se introduce la aclaracién de que la atencion al
publico continuara hasta que no quede ningun ciudadano en
espera, aun habiendo finalizado ya el horario de apertura al pa-
blico.

Se trata, en definitiva, de un calendario que ofrece muy pocas
ventajas respecto al hasta ahora vigente (posibilidad de salir
a las dos durante la jornada de verano, flexibilidad desde las
08:00 horas durante dicho periodo...) y cuyos inconvenientes,
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prevemos, generaran conflictos si no se acompafan de una or-
ganizacion racional del trabajo, los horarios y la demanda de los
ciudadanos.

La Direccién ha propuesto, con caracter provisional, una serie
de medidas que, basicamente, podemos sintetizar como sigue:

Se propone que el horario de comida para el personal con jor-
nada continuada sea, con caracter general, de 13:00 a 14:00
horas.

El horario de caja particulares se distribuira del siguiente modo:
en invierno, se atendera al publico de lunes a jueves de 8:30
a 15:00 horas y los viernes de 08:30 a 13:30, mientras que,
durante el verano, se atendera de lunes a viernes de 09:00 a
13:30; el horario de caja para los profesionales seria, durante el
invierno, de 8:30 a 13.45y, en verano, de 9:00 a 13:30.

En canjes, el horario limite para la cita previa pasa de las 13:00
a las 14.00 horas; a partir de entonces, todos aquellos ciudada-
nos que acudan sin cita seran atendidos en la ventanilla 61.

Respecto al colectivo de examinadores, se prevén cambios en
funcién de los horarios de apertura de la Jefatura (no se puede
anunciar nada definitivo en tanto no se firmen los nuevos con-
tratos con las empresas de vigilancia el préximo 15 de marzo) v,
probablemente, en determinadas cuestiones relacionadas con
el horario de verano, pendientes también de concretar.

La Jefatura ha planteado dos consultas relacionadas, por un
lado, con la compensacion por la realizacién de cursos del Plan
de Formacion fuera del horario de obligada presencia y, por
otro, con las dificultades que el nuevo horario genera a aquel
personal que puede acogerse al “Concilia”
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